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Beste lezer,

Net als vorig jaar krijg ik het voorrecht om het
voorwoord te schrijven van ons jaarverslag. Voor
mezelf was het jaar 2023 een jaar waar veel
nagedacht kon worden. Naast het feit dat vrijheid van
geest ook dit jaar kon zegevieren diende er toch
bedachtzaam omgegaan te worden met
ontwikkelingen waar we niet omheen konden. We
moesten in 2023 afscheid nemen van enkele
belangrijke Moersterlingen, nieuwe Moesterlingen
vonden hun weg naar ons, de Wipplank begon meer
tekenen van insijpeling te vertonen, het dierenrijk op
de Moester begon er plots anders uit te zien, foute
party’s en een spontane opendeurdag zorgden voor
mooie aanvullingen in onze evenementenkalender.
Ook André’s natte, intussen vochtvrije en
herstelbevorderende, droom werd gerealiseerd in
2023. Op de volgende bladzijden laat ik andere
Moesterlingen aan het woord die hun impressies van

2 met jullie delen.
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Sinds september 2023 krijg ik de kans en het vertrouwen
om mijn rol binnen de Moester anders te gaan invullen.
Vanuit mijn fantastische traject dat ik reeds liep hier en
vanuit het volgen van een managementsopleiding binnen de
VIVES Hogeschool, wil ik graag, samen met jullie goesting
en talent, verder bouwen aan een Moester waar met respect
voor elkeen en voor onze omgeving gewerkt kan worden aan
duurzame projecten en relaties tussen mensen. Het
onderstaand citaat duidt het geloof in de kracht en

positiviteit van voortdurende verandering. Ruben Serpentier

Waar ze ook zochten,
de zin van een eentonig bestaan is zoek
Even naar kleur toegepast was een onmogelijke maar
schone en mooie bij eenzaamheid van mensen opgesteld
Maar de natuur beging haar draad kwijt.
Dus bleven we een onmogelijk grote biodiversiteit
ontdekken die de realiteit tegen de simpliciteit deed
indruisen.
Deze queeste is een naar normen en waarden vol spel om
altijd de enigheid van de mens voor vrede in zinvol gevoel
te verstrooien; Frederik Mervilde
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Misschien anders dan verwacht registreren we in 2023 hoge bezoekersaantallen.
Is de corronablues dan eindelijk ten einde?

Gemiddeld bereikten we 37,6 bezoekers per dag . In 2022 lag dit op 31,2 bezoekers per dag.

Zoals andere jaren zien we een (lichte) terugval in bezoekersaantallen tijdens de zomermaanden.
Wanneer we kritisch naar de cijfers kijken, zullen we er werk van moeten maken om een minder grote

terugval in de zomermaanden te bereiken.
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verwelkomen binnen onze werktrajecten.

0
AMA Moester AMA GTEB AMA MAACT

In vergelijking met het vorige werkingsjaar konden we 5 extra trajecten realiseren.

Dankzij 4 nieuwe toeleidingen door GTB werd ons maximaal gesubsidieerd contingent bereikt aan AMA Sociale
Economie trajecten. Het merendeel van onze nieuwe starters blijft bestaan uit mensen die zich in een hersteltraject
bevinden waarbij van de mogelijk tot werken langzaam kan geproefd worden.

Reeds lopende trajecten in 2023
50 trajecten van trouwe Moesterlingen die
voor 2023 werden gestart liepen mooi

verder.
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AMA Moester AMA GTEB AMA MAACT vrijwilliger als werkpost van
andere AMA-
begeleider

In 2023 stroomden in totaal 10 medewerkers uit.

3 van hen konden na een tewerkstelling bij ons betaald aan het werk binnen maatwerk. Een dikke proficiat!
Anderen vonden rust in andere vormen van zinvolle dagbesteding. We wensen hen allemaal het beste!
Spring zeker nog eens binnen ouwe getrouwe Moesterlingen.
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Onze Komeet wist ons ook in 2023 goed te verwennen.
Chapeau hoe jullie elke dag creatief aan de slag gaan om elke dag een fantastische maaltijd
op ons bord te toveren. En dit met zoveel als mogelijk rekening te houden met ieders
wensen, die nogal eens verschillend kunnen zijn :)

Respect verdienen jullie des te meer!

Catering opdrachten

In het jaar 2023 hebben we onze

cateringopdrachten verder gezet wegens het grote

succes van het vorige jaar. We hadden kleine
opdrachten zoals broodjes voorzien voor
vergaderingen van Raad Van Bestuur, het
Cliéntenbureau en ook nog een aantal externen in

combinatie met de zaalverhuur in de Moester. De

grote cateringopdrachten waren dit jaar ook een
succes met de voornaamste (de grootste) in De
Centrale voor 250 personen in functie van de
studiedag van Netwerkzorg. Hier hebben we voor

taart en soep gezorgd en ook nog de bediening van

de dranken. De catering voor Open Dialogue hebben
we dit jaar ook kunnen voortzetten en ook de Lions
Club hebben we met een mooi menu goed kunnen
verwennen. Een nieuwe opdracht dit jaar was om
hapjes te voorzien op receptie in de Plantentuin en
dit was wegens succes voor herhaling vatbaar. Door
deze cateringopdrachten dit jaar te kunnen
verderzetten hebben we mooie inkomsten kunnen
creéren en bieden we ook meer mogelijkheden voor

onze medewerkers.
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IN APRIL NAM DE KOMEET ZIIN GROTSTE gPD::AE‘I—;T 061-7; AAlI\7.‘I::E-N ;?‘E-C:EPTIE
VOORZIEN VOOR 250 MAN.

We wensen Voedselondersteuning Gent zeer
van harte te bedanken voor de steun die men
heeft verleend om een professionele diepvries
voor onze werking te kunnen aanschaffen. De
nieuwe diepvrieskast werd in

De Moester augustus in gebruik genomen.
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In 2020 werd een steamer geschonken vanuit

PCGS vzw. Dit professioneel toestel zorgt ervoor
dat de keukenmedewerkers efficiénter kunnen
werken. Kookprocessen kunnen versneld worden,
de kwaliteit van voeding blijft beter wanneer het
gestoomd wordt en een groter aantal borden kan
tegelijkertijd geserveerd worden. Echter gaf de
steamer in 2023 de geest. Aangezien we dit toestel
niet meer kunnen missen binnen onze
keukenwerking, werd een nieuw exemplaar
bekostigd vanuit de giften die we jaarlijks
ontvangen. In december werd de nieuwe steamer

in gebruik genomen.
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DE RESPIJTPLEKKEN

Zoals jullie ongetwijfeld wel al weten zijn we in juni 2022 gestart met de respijtplek op ons domein van De Moester. Dankzij
subsidies uit het sociaal innovatiefonds van Stad Gent en eigen middelen hebben we een respijtplek kunnen inrichten. Deze plek is
uitgerust met alle moderne comfort en staat midden in het groen. Voor zover de herhaling van wat je in het vorige jaarverslag al

kon nalezen.

Het nieuws in 2023 is dat de vzw, in samenwerking met BW IPSO besloten heeft dit project uit te breiden en te verankeren in de
dagelijkse werking. In 2023 hebben we namelijk een respijtstudio geinstalleerd naast het huis van beschut wonen. Nu hebben we

met andere woorden twee respijtplekken ter beschikking voor mensen die er even tussenuit moeten zijn.

De eerste respijtplek hebben we de naam John'’s Inn gegeven. We hebben het project namelijk mede kunnen financieren met een

legaat dat ons was toegekend door de heer John De Witte. We vonden dit een gepast eerbetoon.

Onze nieuwe respijtstudio hebben we Andre’s Inn
genoemd. Naar niemand minder dan onze waarde
bestuurder André De Paepe. Dankzij de tomeloze
inzet en visie van André hebben we deze studio
immers kunnen realiseren. Het was dan ook een

evidentie dat de studio zijn naam ging dragen.

Onze respijtplekken zijn er voor volwassenen met
een psychosociale kwetsbaarheid die nood hebben
om even van huis weg te zijn en terug op adem te -
komen. Door onze ervaringen van de voorbije jaren ':__.75' 3
weten we dat het mensen kan helpen om hun =
veerkracht te versterken; dat een korte pauze
ervoor kan zorgen dat een dure ziekenhuisopname

vermeden kan worden. En dat mensen door deze

korte pauze met hernieuwde kracht terug naar huis

A R

kunnen keren. Ook het (professionele) netwerk blijft DE RES-PIJT-STU-DIIO: ;ANDRE’S lINN
tijdens het verblijf betrokken, zodanig is een goede

continuiteit van zorg verzekerd.

Een andere nieuwigheid is dat we eind 2023 de maximale verblijftijd opgetrokken hebben van vijf naar twaalf dagen. Het was
immers al langer een vraag van mensen om voor een langere periode en in het weekend te kunnen blijven. Mensen betalen voor
hun verblijf nog steeds 14 euro per dag en reserveren kan maximaal één maand vooraf. Op deze manier proberen we lange
wachtlijsten te vermijden en kunnen we mensen die er nood aan hebben relatief snel een rustpauze bieden.

Het project loopt nu iets meer dan anderhalf jaar en er verbleven 30 verschillende personen

gedurende deze periode (van 1 juni 2022 tot 31 december 2023). In deze periode is de respijtplek 66 weken in gebruik geweest.
Van de 30 verschillende personen hebben er 13 meerdere keren in de respijtplek verbleven, de overige 17 personen zijn 1 keer
geweest. Deze mensen hadden een leeftijd tussen 18 jaar en 67 jaar. Een divers publiek dus, maar met een aantal
gemeenschappelijkheden. Zo kwam iedereen die in de respijtplek verbleef in contact met de geestelijke gezondheidszorg, vaak
onder de vorm van een opname in een psychiatrisch centrum. De meerderheid staat nog in contact met één of meerdere actoren
uit het Gentse zorglandschap, een aantal weigert om uiteenlopende redenen de hulp van gespecialiseerde psychische

hulpverlening.
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In totaal kregen we 109 aanvragen.

e 19 aanvragen waren puur informatief naar het concept met zijn mogelijkheden en beperkingen.

e 30 aanvragen werden aanvaard en resulteerden in een effectief verblijf.

e 28 aanvragen werden aanvaard zonder te resulteren in een verblijf; mensen die achteraf geen contact meer hebben genomen
of niet bereikbaar waren.

e 13 aanvragen werden geweigerd; 4 vragen voor personen met een mentale beperking waarvoor wij te weinig omkadering
kunnen bieden, 3 vragen voor een verblijf met kind(eren), 2 vragen voor mensen met een zware actieve drugsproblematiek, 2
vragen voor een weekendverblijf (toen waren we nog gesloten in het weekend), 1 vraag voor een minderjarige en 1 vraag voor
iemand die in een acute crisis verkeerde.

¢ 19 geplande verblijven die werden geannuleerd, vaak last minute voor zeer uiteenlopende redenen.

e Momenteel staan er 8 personen die reeds geweest zijn op de reservelijst. Als er een respijtplek zou leegstaan of er iemand last
minute afzegt, kunnen deze personen relatief snel ingepland worden. Mensen die een eerste keer willen komen krijgen

voorrang op mensen die reeds in één van onze respijtplekken verbleven.

Met elke gast doen we een korte evaluatie, op deze manier kunnen we onze werking verder op punt zetten. De algemene teneur is
positief tot zeer positief. De rust die de meeste mensen ervaren hebben was het grootste pluspunt, letterlijk weg van de drukte van
de stad maar ook figuurlijk even afstand kunnen nemen van bepaalde zaken thuis.

De nabijheid van de moester is ook voor iedereen al een pluspunt geweest. De mogelijkheid om een warme maaltijd aan
economische prijzen te krijgen werd bijzonder gesmaakt, alsook het feit dat je dan zelf de afwas niet moet doen. Maar ook
mogelijkheid tot sociaal contact, deelname aan activiteiten of mogelijkheid tot gesprek met begeleiding werden goed bevonden.
Ondanks de korte verblijfsperiode en dat de meeste mensen de eerste paar dagen tijd nodig hebben om te acclimatiseren, geeft
praktisch iedereen aan zich beter en rustiger te voelen. Voor sommigen was het besef terug naar huis te moeten zwaar, anderen

zagen het met hernieuwde kracht goed tegemoet.

Wat is nu eigenlijk het effect van onze respijtplekken; hebben ze een “opname vermijdende” werking? Dat is een vraag waar zeer
moeilijk een antwoord op te geven is en waar een heel onderzoek aan gewijd zou mogen worden. Een objectief verslag hieromtrent
kunnen we spijtig genoeg niet bieden. Maar misschien belangrijker zijn de persoonlijke getuigenissen van de mensen die er reeds

verbleven.

e Het eerste verblijf
Dankzij de feedback van de eerste gast die we mochten ontvangen wisten we direct dat het concept zou aanslaan. We vroegen aan
hem hoe hij het verblijf ervaren heeft, hij vertelde ons het volgende: “normaal neem ik pijnmedicatie voor mijn rug, daar deze
steeds vast zit, mijn pijnmedicatie was op maar ik merkte dat ik het tijdens mijn verblijf hier niet nodig had, de pijn was weg. Spijtig

dat het geen optie is voor langere termijn, bedankt!”.
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